Adatkezeld:Sandor Autdhdz Kft
info@sandorauto.hu, tel.: 37/315-515.

., székhely: 3200, Gybngyds, Pesti Ut 78., e-mail cim:

MARKETINGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Hirlevél kiildése

Hirlevél kildésével kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglalo tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6tartam Maod Forras

a cimzett onkéntes Minden Név, e-mail cim Leiratkozasig feliratkozas Erintettek
rendszeres hozzajaruldson természetes elektronikusan

tajékoztatdsa az | alapul személy, aki az vagy papir

Adatkezel8 Adatkezeld alapon,

legljabb hireirdl, akcidirdl, manualisan

akcidirdl, kedvezményeirdl kuldés

eseményeirdl,
hireirdl

rendszeresen
értesilni kivan,

elektronikusan,
automatizdltan

ezért személyes leiratkozas
adatainak elektronikusan
megaddsdval a vagy papir
hirlevél alapon,
szolgaltatasra manudlisan
feliratkozik torténik.

1. Erintett az szolgaltatasok igénybevétele elStt vagy soran, vagy egyéb mdas médon a
kovetkez6kben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

Mi az adatkezelés jogalapja?

2. A hirlevélre torténé feliratkozas 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ hireirdl, akcidirdl,
kedvezményeir6l rendszeresen értesilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval
a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

4. A kezelt adatok kore és célja:

név*
e-mail cim*

azonositas
hirlevél kikildése

Mi az adatkezelés célja?

5. A hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett rendszeres tajékoztatasa az
Adatkezel6 legujabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl.

Meddig tart az adatkezelés?

6. Az Adatkezeld, és az Adatkezel adatfeldolgozdja kizardlag addig kezeli az ebbdl a célbdl
felvett személyes adatokat, amig
a. azérintett le nem iratkozik a hirlevél listarél, vagy
Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel

joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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b. hozzajaruldas megerdsit6 kérés esetében a megerdsités megaddsara nyitva allé
hatdridé lejar, ennek eredménytelen letelte esetében az adatot torli.

Mi az adatkezelés modja?
7. Az adatkezelés mddja:
a. feliratkozas elektronikusan vagy papir alapon, manualisan
b. kildés elektronikusan, automatizaltan
c. leiratkozas elektronikusan vagy papir alapon, manuadlisan torténik.
Honnan vannak az adatok?
8. Adatok forrasa: kdzvetleniil az érintettdl.
Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

9. Adatkozlés: harmadik fél szamara nem kerll kozlésre, kivéve ha Adatkezel6
adatfeldolgozot biz meg hirlevelek kikildésével, statisztikak készitésével, hirlevél fel-és
leiratkozasok kezelésével. llyen esetben a Il. sz. melléklet tartalmazza az adatfeldolgozd
adatait.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel5?

10. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
Iasd kiilon fejezetben.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?
11. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
Egyéb

12. Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint az
info@sandorauto.hu e-mail cimre kildott lemondasi kérelem utjan.

13. Postai uton a kovetkez6 cimen iratkozhat le a hirlevélrél: Sandor Autéhdaz Kft., 3200
Gyongyos, Pesti ut 78.

14. Az Adatkezel6 a hirlevél listat haromévente fellilvizsgdlja, és a hirlevél kiildéshez harom
év utan megerGsité hozzajarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad
megerdsité hozzdajaruldst az Adatkezel6 torli az adatallomanybdl.

15. Adatkezel6 a kikiildott hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levé linkekre torténd
kattintasok segitségével, statisztikat vezet.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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16. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az AdatkezelS felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel§6 szdmara nem szolgdltatja, lUgy az
Adatkezel§ a szolgdltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.
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Ugyfélelégedettség mérése

Ez lehet értékesitéssel és/vagy szervizzel kapcsolatos, és térténhet telefonon keresztiil is. A
nagybani lgyfelekkel (5 autd/ligyfélnél nagyobb nem direkt importéri kezelésben lévé
ligyfelek) torténé kapcsolattartds célja az ligyfélelégedettség mérése és javitdsa.

Ugyfélelégedettség mérése dsszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategoria IdGtartam Mod Forras

a szolgaltatasok, | Adatkezel6 Minden Lasd alabb cél elektronikusan Erintettek
termékek, az | jogos érdeke természetes megvalosulasaig, és/vagy papir

Adatkezel§ személy, valamint panasz esetén 5 | alapon,

magatartdsanak szervezet nevében, évig manudlisan

mindségének képviseletében torténik

javitasa, eljaré természetes
esetleges személy, aki az
panaszok Adatkezeld

kivizsgalasa és
kapcsolattartds

szolgaltatasait,
termékeit igénybe

vette,

megvasarolta  és
igy az
tgyfélelégedettség
mérés alanya (és
nem tiltakozott
ellene korabban).

1. Az érintettek az Adatkezel6nél alkalmazott min&ségbiztositasi folyamat részeként online,
e-mail és papir alapu kérdd8iv atjan, telefonon, személyesen adhatjak meg véleményiiket,
értékelésiiket az értékesités és/vagy szervizelés és/vagy egyéb igénybe vett szolgaltatas,
termék, Adatkezel6 magatartasa kapcsan.

Mi az adatkezelés jogalapja?

2. Az Ugyfélelégedettség mérése az AdatkezelS jogos érdekén alapul. (Igy nincsen sziikség
az érintett onkéntes hozzdajarulasara, de az adatkezelés ellen tiltakozhat.)

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljaré természetes személy, aki az Adatkezel$ szolgédltatasait, termékeit
igénybe vette, megvasarolta és igy az Ugyfélelégedettség mérés alanya (és nem
tiltakozott ellene korabban).

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?
4. Kezelt adatok kore és célja:

név azonositas

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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telefonszam kapcsolattartas

mennyire volt elégedett a szolgaltatassal, valaszadashoz és a szolgdltatasok, termékek,

termékkel, magatartassal? Adatkezel6 magatartasanak min6éségének
javitasdhoz sziikséges

elégedetlenség oka valaszadashoz és a szolgdltatasok
mindségének javitasahoz szlikséges

egyéb kozlendé vdlaszadashoz és a szolgéltatasok
mindségének javitasahoz sziikséges

munkaszam azonositas

szerviztanacsado, értékesit6, egyéb azonositds

munkatars neve (ha az értelmezhetd)

datum azonositds

alairas (ha az értelmezhetd) azonositas

érintett hangja (ha rogzitett telefonon azonositds

keresztlil tortént)

5. Az adatok megaddsa nem kotelezd, azok csupdn az esetleges panaszok pontos
kivizsgalasat, illetve az Adatkezel6 altal az érintett részére torténd valaszadas biztositasat
szolgaljak.

Mi az adatkezelés célja?

6. Az adatkezelés célja a szolgaltatasok, termékek, az Adatkezel6 magatartasanak 5/9
minGségének javitdsa, esetleges panaszok kivizsgalasa és kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Adatkezel6 a rendelkezésre &ll6 kapcsolati adatokat felhasznalva felveszi a
kapcsolatot az érintettel.

b. Az érintett értékelheti az Adatkezel6t, az altala nyujtott
szolgaltatasokat/termékeket/Adatkezel6 magatartasat.

c. Adatkezel6 az értékeléseket az erre a célra rendszeresitett elektronikus és/vagy
papir alapu nyilvantartasi rendszerben tarolja.

d. Amennyiben panasz meriilt fel, Ugy Adatkezel6 azt az érintett szdmadra irasban
megvalaszolja.

8. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy Ugyfélelégedettség mérést
adatfeldolgozé segitségével, példalézé felsoroldssal élve a Porsche Hungaria Kft.
segitségével is végrehajthatja. llyen esetben az adatfeldolgozé keresi meg az érintettet.
Elképzelhet6 az is, hogy az adatfeldolgozd al-adatfeldolgozé szamara adja ki a feladatot,
ebben az esetben az al-adatfeldolgozd keresi meg az érintettet.

9. Adatkezel§ felhivja az érintettek figyelmét arra is, hogy amennyiben az érintett adatait
egylttesen, kdozosen kezeli mas adatkezel6vel, amely adatkezel6t az érintett szdmara

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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kordbban meghatarozott, és az egylittes adatkezelés jogalapja meghatdrozott, Ugy ez az
adatkezel6 is megkeresheti az érintettet lgyfélelégedettség mérésével.

10. Adatkezel6 a véleményeket, az adott érintettre nem visszavezethetd, az érintett nevével
nem osszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl is felhasznalja.

Meddig tart az adatkezelés?

11. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig. Panasz esetén 5 évig.

Mi az adatkezelés moédja?

12. Az adatkezelés madja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Honnan vannak az adatok?

13. Adatok forrdsa: kozvetlenil az érintettdl.

Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

14. Adatkozlés: harmadik fél, pl. adatfeldolgozd szdmara torténhet, ebben az esetben az 1. sz.
melléklet tartalmazza az adatfeldolgozé adatait.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel5?

15. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
lasd a Szabdlyzat kilon fejezetében.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

16. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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Ko6zosségi oldalakon torténé marketing

Bdrmelyik kéz6sségi oldalon térténdé marketing ide tartozik.

K6z0sségi oldalakon torténé marketinggel kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6tartam Maod Forras
Adatkezel6 Onkéntes Azon természetes Lasd részletesen Erintett kérésére Elektronikusan Erintettek
marketingje hozzajarulas személyek, akik az az adatkezelés torlésig, vagy jogos | manudlisan

Adatkezeld tajékoztatdjaban/l | érdek torténik

kozosségi oldalat eirasaban. megszlinéséig

vagy azon

megjelend

tartalmakat 6nként

kovetik,

megosztjak,

kedvelik

1. Adatkezel§ elérhet6 a www.facebook.com/sandorauto oldalon.
Mi az adatkezelés jogalapja?

2. A kozosségi oldalak haszndlata és az azon keresztiil, az Adatkezel6vel torténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, és egyéb, a kozosségi oldal altal megengedett mivelet
az érintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

3. Erintett a kozdsségi oldal feltételei alapjan onként hozzajarul az Adatkezeld tartalmainak
kovetésével, kedveléséhez. Példalézd meghatarozdssal élve, a Facebook oldalon
taldlhaté Uzend falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhato ,like”/
tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzdjarul az AdatkezelS hireinek és
ajanlatainak kozzétételéhez a sajat Gzendéfalan, és az ugyanitt taldlhatd ,,dislike”/”nem
tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovdabba az Uizené fal bedllitasai segitségével
tordlheti a nem kivant, lizend falon megjelend hirfolyamokat.

4. Erintett az Adatkezel6t dnkéntesen szévegesen és szamszerlien értékelheti, ha ezt a
kozosségi oldal lehetévé teszi.

Kik az érintettek?

5. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 kozosségi oldalat
vagy azon megjelend tartalmakat dnként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

6. Kezelt adatok kore és célja:
érintett publikus neve
publikus fotdja
publikus e-mail cime
érintett kozosségi oldalon

keresztll kiildott Gzenete kapcsolattartas, valaszadas alapja

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.

azonositas
azonositas
kapcsolattartas
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érintett altali értékelés,
vagy mas mivelet eredménye minGségjavitds, vagy az egyéb
m(ivelet célja

7. Adatkezel6 az érintettekkel a k6zosségi oldalon keresztil kizardlag akkor kommunikal, és
igy a kezelt adatok korének célja akkor valik |ényegessé, ha az érintett a kozOsségi
oldalon keresztil keresi meg az Adatkezel6t.

Mi az adatkezelés célja?

8. A koOzosségi portalokon torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja a
weboldalon taldlhatd tartalmak kozosségi oldalon torténé megosztasa, publikdlasa,
marketingje. A kozosségi oldal segitségével az érintett tajékozodhat a legujabb akcidkrol
is.

Meddig tart az adatkezelés?

9. Adatkezelés id6tartama:

a. érintett kérésére torlésig.

b. jogos érdek megsz(inéséig (pl. ha Adatkezel6 jogos érdeke az érintett kdzOsségi
oldalon tanusitott tevékenységének megé6rzése annak ellenére, hogy érintett kéri
az adatok torlését példaul varhaté jogvita miatt).

Mi az adatkezelés modja?

10. Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan.

Honnan vannak az adatok?

11. Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

12. Adatkozlés: a kozosségi oldal kezeli az érintett adatait, adat harmadik fél szamara adat
akkor keril kozlésre, ha Partner végzi a kdzosségi oldal marketingjét. llyen esetben a
Partner a Il. sz. mellékletben kerilt megnevezésre.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

13. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
lasd kiilon fejezetben.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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14. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyet az Adatkezel6
nem végez. Adatkezel6 ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy az adott kozosségi
oldalt Gizemeltet6 adatkezel6 végezhet profilalkotast vagy mas, automatizalt adatkezelést
sajat céljabdl, sajat érdekében, de ebben az esetben az adatkezel6 a kozosségi oldalt
Uzemeltetdje lesz.

Egyéb

15. Adatkezel6 a kozosségi oldalt Osszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal az adott
kdzosségi portdl szabalyai szerint, és igy adott oldalon térténé kozzétételen érteni kell az
ilyen oldallal 6sszekapcsolt mas kozosségi portalokon torténé kozzétételt is.

16. Erintett az adott kdzosségi oldal adatkezelésérsl tajékoztatast az adott kozosségi oldalon
kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal adatkezelésérél tajékoztatdst
a www.facebook.com cimen kaphat.
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Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
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https://www.facebook.com/

