Adatkezeld:Sandor Autdhdz Kft
info@sandorauto.hu, tel.: 37/315-515.

., székhely: 3200, Gybngyds, Pesti Ut 78., e-mail cim:

SZERVIZZEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Szerviz idGpont egyeztetése

Az adatkezelés fiiggetlen attdl, hogy a szerviz idépontot milyen mddon, milyen férumon
keresztiil, vagy milyen jarm(vel kapcsolatban egyezteti le az érintett (tipikusan lgyfél).

Szerviz id6pont egyeztetés 6sszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategoria IdGtartam Maéd Forras
az érintett onkéntes Minden Lasd alabb Lasd alabb. elektronikusan Erintettek
szamara id6pont | hozzajarulas, természetes és/vagy papir
biztositasa és megdllapodas személy, aki alapon,
kapcsolattartds vagy adatainak manudlisan

létfontossagu megadasaval torténik

érdek idépontot foglal

szervizelésre

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szdmara, hogy a kovetkezékben részletezett
adataik megadasaval az Adatkezel6t6l id6pontot kérjenek gépjarmi szervizelésére.

Mi az adatkezelés jogalapja?

2. Azid6pontegyeztetés és -foglalas
a. oOnkéntes hozzdjarulason alapul (6nkéntes szervizelés), vagy
b. a GDPR 6. cikk 1. b. pontjan alapul, ha az id6pontegyeztetés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges (kotelezé garancialis szerviz)
C. az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossdagl érdekeinek

védelme miatt sziikséges (pl. gyari visszahivas)
Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak megadasaval id6pontot
foglal szervizelésre.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

4. A kezelt adatok kore és célja a weboldalon keresztil torténé id6pontfoglalas alapjan:
marka* idépont és valasz addsahoz

sziikséges

idépont és valasz addsahoz

sziikséges

idépont és valasz adasdhoz

sziikséges

modell*

rendszam*

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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kilométerdra allas*
alvazszam*

igényelt szolgaltatas
megjeldlése

igényelt kiegészit6
szolgdltatasok megjeldlése
Uzenet

Ugyfélstatusz megjeldlése

idépont és valasz adasdhoz
sziikséges

idépont és valasz adasdahoz
sziikséges

idépont és valasz addsdhoz
sziikséges

id6pont és vdlasz addsahoz
szlikséges

vdlaszadashoz sziikséges
azonositas

preferalt datum* id6pont adasahoz

szlikséges
preferalt id6pont* id6pont adasahoz

szlikséges
megszolitas* azonositds
titulus azonositds
vezetéknév* azonositds
keresztnév* azonositds
utca, hazszam kapcsolattartds
irdnyitdoszam kapcsolattartds
helység kapcsolattartas
orszag kapcsolattartas
telefonszdm kapcsolattartas 2/27

mettSl meddig elérheté
(6ra, tol-ig)

fax szam kapcsolattartas
email cim kapcsolattartas

kapcsolattartas

5. Kezelt adatok kore és célja abban az esetben, ha az érintett nem a weboldal kapcsolati
menUpontjan keresztil egyeztet id6pontot szervizre:

név* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
email cim kapcsolattartas

preferdlt ddtum és id6pont szervizelés id6pontja

6. Abban az esetben, ha az érintett a weboldal online szervizid6pont foglalas menipontjan
keresztiil kivan id6pontot egyeztetni az Adatkezel6vel, Ugy abban az esetben az érintett
szamara kotelezd regisztralni a https://accounts.porsche-holding.com/phsid/hu/login
oldalon, amelyet nem az Adatkezel§ izemeltet. Ebben az esetben az érintett a nevezett
oldal adatkezel6jének adatvédelmi tdjékoztatdja alapjan adja meg, vagy tagadja meg
hozzdjaruldsadt adatainak kezeléséhez, valamint az Adatkezel6vel torténd
megosztasahoz, vagy felé torténd atadashoz, tovabbitashoz.

Mi az adatkezelés célja?

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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7. Az adatkezelés célja az érintett szdmdra id6pont biztositdsa és kapcsolattartas.
Hogyan torténik az adatkezelés?

8. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhet6 uton keresztiil vagy
modon egyeztethet az Adatkezel6vel id6pontot.

b. Az Adatkezel6 az id6pontegyeztetés soran az Adatkezel§ szdmara az egyeztetés
soran feltart adatokat elektronikus nyilvantartasi rendszerben és/vagy papir
alapon rogziti és a lefoglalt idGpontot az érintett felé széban és/vagy irdsban
megerdsiti.

c. ldedlis esetben az érintett az id6pontban személyesen megjelenik az
Adatkezel6vel kozosen megbeszélt helyen, hogy az érintett és az Adatkezel§ az
id6pontegyeztetés céljat, a szervizelést teljesitsék.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
ha megadja elérhet&ségét, azon keresztiil Adatkezel6 vele kapcsolatba lépjen,
hogy 6t az id6pont esetleges elmaradasardl tdjékoztassa, vagy érintett esetleges
panaszat megvdlaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb |épéseket tegyen.

Meddig tart az adatkezelés?

9. Adatkezelés id6tartama: 3/27

a. elévilésiid6ében (5 évig), vagy
b. garancialis id6ben, ha az hosszabb, mint az eléviilési id6, vagy
c. import6r vagy gyar altal el6irt hataridd, ha van ilyen.
Mi az adatkezelés modja?
10. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Honnan vannak az adatok?
11. Adatok forrdsa: kozvetleniil az érintettdl.

Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

12. Adatkozlés: elvégzett szervizelés esetén a KEKKH felé a jarmd{ azonositd adatai, km dra
allasa és id6pont.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

13. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
lasd a Szabadlyzat kilon fejezetében.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

14. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Egyéb

15. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgadltatja, ugy az
Adatkezel§ a szolgdltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

Mi az adatkezelés célja?

1. Az sms kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett érintett tdjékoztatdsa a
gépjarm(ivét érinté informdacidkrél, pl. forgalmi lejarata, szervizintervallum lejarata,
garancia lejarata, szervizelés elhizddasa vagy befejezte, stb.

Meddig tart az adatkezelés?

2. Adatkezelés id6tartama:

a. torlésig, vagy
b. adatkezelés ellen torténd tiltakozasig.

3. Az érintett az sms adatdllomanybdl barmikor leiratkozhat az sms-re kildott
valasziizenettel, valamint az info@sandorauto.hu e-mail cimre kildott lemondasi
kérelem atjan, postai uton a kovetkez6 cimen iratkozhat le az sms adatallomanybdl:
Sandor Autéhaz Kft., 3200 Gydngyds, Pesti Ut 78. . Erintett tiltakozasat ugyanezekre a
cimre kuldheti.

Mi az adatkezelés modja?

4. Az adatkezelés mddja: elektronikusan, automatizaltan torténik.

Honnan vannak az adatok?

5. Adatok forrdsa: kozvetleniil az érintettdl.

Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

6. Adatkozlés: Amennyiben az sms kiklldését az Adatkezel6 nevében és javara, vonatkozd
szerz6dés alapjan adatfeldolgozd teszi meg, Ugy Adatkezel6 az adatfeldolgozdt a jelen

Szabalyzat I. sz. mellékletében megnevezi, egyébként adatkozlés nem torténik.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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7. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
lasd a Szabalyzat kilon fejezetében.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés automatizalt mdédon torténik
ugy, hogy az adatkezel6 nyilvantartasi rendszer a rendszerben taldlhatd
mobiltelefonszamra sms (zenetet kild ki, amelynek tartalmaza fligg a konkrét
hozzajaruldstél vagy Adatkezel6i jogalaptdl (mUszaki lejarata, garancia lejarata,
szervizelés elkésziilte, sth.). Maga a kikiildés torténhet Munkatdrs aktiv beavatkozasaval
(kiktuldésre kattintdssal), vagy teljesen automatikusan, automatizaltan, de profilalkotds
ebben az esetben sem torténik.

Egyéb

9. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy azok
az adatkezeléshez szlikségesek.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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Adatkezeld:Sdndor Autdhdz Kft
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Szerviz munkafelvétellel és javitasi megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

Szerviz munkafelvétellel és javitdsi megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglalé tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6tartam Maod Forras

az érintett Megallapodas Minden Lasd alabb Elévilési idében elektronikusan Erintettek
szamara a megkotésén természetes és/vagy papir

szerviz alapul (GDPR 6. | személy, ideértve alapon,

szolgaltatdsok cikk 1. b.) vagy szervezet manuidlisan

nyujtdsa és jogos érdek képviseletében torténik

kapcsolattartds

eljaré természetes
személyt is, aki az
Adatkezeld szerviz
szolgaltatasat
megrendeli

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamdra, hogy Adatkezeld szerviz szolgdltatasait

igénybe vegyék (pl. a meghatarozott id6pontban) adataik megadasa mellett.

Mi az adatkezelés jogalapja?

2. A szerviz szolgaltatas igénybe vétele megallapodas megkotésén (munkalap aldirdsan)
alapul. Amennyiben érintett a szerz8désben képvisel6ként, kapcsolattartéként van
megjeldlve, Ugy az adatkezelés jogalapja az adatai vonatkozasdban az Adatkezel6 jogos

érdeke.

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében

eljaré természetes személyt is, aki az Adatkezel6 szerviz szolgaltatasat megrendeli.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore fliggetlenil attdl, hogy érintett milyen mdédon,
vagy forumon keresztll igényelte a szervizszolgdltatast, az adatok kore az adott
munkalapon/megrendelGlapon taladlhatd, amely tipikusan, de nem kizardélagosan a

kovetkezdkbdl all:

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak

érintett neve*
cime*
rendszam*
alvazszam*

motorszam*

forgalomba helyezés id6pontja*

tipuskéd*

azonositas, szamlazas

kapcsolattartds, szamldzas
azonositas

azonositds, szolgaltatashoz, kés6bbi
igényérvényesités kapcsan sziikséges
szolgaltatashoz, késébbi
igényérvényesités kapcsan sziikséges
szolgaltatashoz, késébbi
igényérvényesités kapcsan sziikséges
szolgaltatashoz, kés6bbi
igényérvényesités kapcsan sziikséges

megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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tipus megnevezése* szolgaltatdshoz, kés6bbi

igényérvényesités kapcsan sziikséges

kilométerdra allas* szolgaltatdshoz, kés6bbi

igényérvényesités kapcsan sziikséges

igényelt szolgaltatas
megjeldlése szolgdltatashoz,késébbi

igényérvényesités kapcsan sziikséges

igényelt kiegészit6
szolgaltatasok megjelolése szolgdltatashoz, késébbi

igényérvényesités kapcsan sziikséges

id6pont* szolgdltatashoz, késébbi

igényérvényesités kapcsan sziikséges

autd allapotdnak leirdsa*  szolgdltatas nydjtdsdhoz, késébbi

igényérvényesitéshez szlikséges

auté tartozékai* szolgdltatas nyujtdsdhoz, késébbi

igényérvényesitéshez szlikséges

Uizemanyagszint* szolgdltatas nyujtdsdhoz, késébbi

igényérvényesitéshez szlikséges

hozzajaruld nyilatkozat(ok)
adatok kezeléséhez hozzajarulds az adott célbdl torténd

kés6bbi kapcsolatfelvétel szempontjabdl

Mi az adatkezelés célja?

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdra a szerviz szolgdltatdsok nyudjtasa és
kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a.

Az érintett megigényli az Adatkezel6 szerviz szolgaltatasaival (pl. javitas)
kapcsolatos munkafelvételt adatainak egyidejli megaddsa mellett.

Munkatars az érintett személyes adatait, tovabba a szervizelés elvégzéséhez
szilkséges, fent megnevezett adatait felveszi és rogziti az erre a célra szolgald
papir alapu vagy elektronikus nyilvantartdsi rendszerben, a vonatkozd
munkalapot kiallitja, az érintett azt aldirdsaval elfogadja, és a Munkatars a
szervizelendd gépjarmlivet atveszi.

Adatkezel6 az érintett adatait — a munkalap rogzitése soran — az érintett
segitségével leellendrzi.

Adatkezel6 a vallalt feladatokat a vallalasi szabdlyzatban foglaltak szerint teljesiti
és a teljesités végeztével az érintettet elérhetGségei valamelyikén értesiti.

Erintett a szervizelt gépjarmivet atveszi, ellendrzi, a vallalasi dijat megfizeti,
amelyrél Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok szerinti bizonylatot allit ki.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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f. Erintett, az adatkezelés céljdval 6sszhangban, dnkéntesen hozzéjarul ahhoz, hogy

ha megadja elérhet&ségét, azon keresztiil Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen a
szervizelés feladatainak teljesitésével kapcsolatban.

Meddig tart az adatkezelés?

7. Adatkezelés idGtartama: elévilési idében.

Mi az adatkezelés médja?

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Honnan vannak az adatok?

9. Adatok forrasa: kdzvetlenil az érintettél.

Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

10. Adatkozlés: ha harmadik fél szamara keril kozlésre, e személyek a Il. sz. mellékletben
keriltek megnevezésre.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel5?

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
lasd a Szabdlyzat kilon fejezetében.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
Egyéb

13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy

amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezel6 a szolgdltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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Gumitarolassal kapcsolatos adatkezelés

Gumitdroldssal kapcsolatos adatkezelés 0sszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6tartam Maod Forras
a gumitarolasi Megallapodas Minden Lasd alabb Elévilési idében elektronikusan Erintettek
szolgéltatds megkotésén természetes és/vagy papir
nyujtédsa; a alapul (GDPR 6. | személy, ideértve alapon,
megrendel6 cikk 1. b.) vagy szervezet manuidlisan
érintettek jogos érdek képviseletében torténik
azonositasa, eljaré természetes
jogosultsagainak személyt is, aki az
biztositasa, Adatkezel6t6l
ellendrzése, a személyes
megrendelés adatainak
egyszer(sitése onkéntes
és biztositasa, megadasaval
valamint a gumitarolasi
kapcsolattartas szolgdltatast
rendel

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintett szamdara, hogy gumitaroldssal kapcsolatos
szolgdltatast rendeljen meg.

Mi az adatkezelés jogalapja?

2. A gumitarolas szolgdltatds igénybe vétele megallapodds megkotésén alapul. Amennyiben
érintett a szerzédésben képvisel6ként, kapcsolattartéként van megjeldlve, uUgy az
adatkezelés jogalapja az adatai vonatkozadsaban az Adatkezels jogos érdeke.

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében
eljdré természetes személyt is, aki az Adatkezel6t6l személyes adatainak 6nkéntes
megadasaval gumitdrolasi szolgaltatast rendel.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok koérei és céljai?

4. A kezelt adatok kore:

név* azonositas és kapcsolattartas
cim* kapcsolattartds

telefonszam kapcsolattartas

email cim kapcsolattartas

abroncs allapotanak

leirdsa* szolgaltatas nyujtasahoz, kés6bbi

igényérvényesitéshez sziikséges szlikséges
abroncs mérete,
gyartm., mintazata* szolgaltatas nyujtasahoz, késébbi
igényérvényesitéshez sziikséges
Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel

joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.

9/27



Adatkezeld:Sadndor Autdhdz Kft ., székhely: 3200, Gybngyds, Pesti Ut 78., e-mail cim:
info@sandorauto.hu, tel.: 37/315-515.

tarcsa jellege szolgaltatas nyujtasahoz, kés6bbi
igényérvényesitéshez sziikséges

atvett kerék/abroncs

darabszama* szolgaltatas nyujtasahoz, kés6bbi
igényérvényesitéshez sziikséges

szolgdltatas
igénybevételének kezd6

id6pontja* szolgdltatas nyujtasdhoz, késébbi
igényérvényesitéshez sziikséges

megjegyzés szolgdltatas nyujtasdhoz, kés6bbi
igényérvényesitéshez szlikséges

dijazas* szolgdltatas nyujtasdhoz sziikséges

Mi az adatkezelés célja?

5. Az adatkezelés célja a gumitaroldsi szolgaltatds nyujtdsa; a megrendel6 érintettek
azonositdsa, jogosultsagainak biztositdsa, ellenérzése, a megrendelés egyszerUsitése és
biztositasa, valamint a kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett a szdmara megfelel6 szolgaltatds kivdlasztdsa soran az 4dltala
meghatdrozott terméket az Adatkezel6 Munkatarsanak atadas-atvételi
jegyz6konyv vagy munkalap felvétele mellett atadja.

b. Ezt kovetben érintett, ha pénziigyileg teljesit, az Adatkezel6 megkezdi a
megrendelt szolgdltatds (gumitdrolas) teljesitését.

c. Adatkezel6 a megrendelést az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir
alapu nyilvantartasi rendszerben rogziti.

d. Adatkezel6 érintettet a megdllapodas teljesitése folyamatdban értesitheti a
teljesités egyes |épéseirdl.

e. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
megadott elérhetGségén keresztil AdatkezelS vele kapcsolatba Iépjen a teljesités
részleteinek egyeztetésével, és/vagy kapcsolddé kérdésekkel kapcsolatban.

Vesz igénybe adatfeldolgozét az Adatkezel6?

7. Adatfeldolgozd igénybe vétele: AdatkezelG a teljesitést elGsegitend az érintett nevét és
cimét atadja az érintett szamara el6zetesen megnevezett adatfeldolgozé szamara,
ugyanakkor az Adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozott kotott szerz6dés alapjan
megtorténik az érintettek dlnevesitése egy vonalkdd rendszer segitségével. A név és cim
a beazonositast szolgalja akkor, ha a vonalkdd sérilt. Adatfeldolgozd a nevet és cimet,
valamint a vonalkddot kiilén adatallomdnyban, az adatbiztonsdg kovetelményeinek
betartasaval tarolja.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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Meddig tart az adatkezelés?

8. Adatkezelés id6tartama: elévilési id6ben.

Mi az adatkezelés modja?

9. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Honnan vannak az adatok?

10. Adatok forrdsa: kozvetlenil az érintettdl.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel5?

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
lasd a Szabdlyzat kilon fejezetében.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
Egyéb 11/27
13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy

amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szdmara nem szolgdltatja, lUgy az
Adatkezel6 a szolgdltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.



Adatkezeld:Sadndor Autdhdz Kft ., székhely: 3200, Gybngyds, Pesti Ut 78., e-mail cim:
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Automentéssel kapcsolatos adatkezelés

Automentéssel kapcsolatos adatkezelés 0sszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6tartam Maod Forras
az autémentési Megallapodas Minden Lasd alabb Elévilési idében elektronikusan Erintettek
szolgéltatds megkotésén természetes és/vagy papir

nyujtésa, az azt alapul (GDPR 6. | személy, ideértve alapon,

megrendel6 cikk 1. b.), vagy szervezet manuidlisan

érintettek jogos érdek képviseletében torténik

azonositasa, eljaré természetes

jogosultsagainak személyt is, akiaz

biztositasa, Adatkezel6t6l

ellendrzése, a személyes

megrendelés adatainak

egyszer(sitése onkéntes

és biztositasa, megadasaval

valamint a szolgaltatast

kapcsolattartds rendel

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintett szdmdra, hogy autédmentéssel kapcsolatos
szolgaltatast vegyen igénybe.

Mi az adatkezelés jogalapja?

2. A mentési szolgaltatas igénybe vétele megdllapodds megkotésén alapul. Amennyiben
érintett a szerzdédésben képvisel6ként, kapcsolattartéként van megjelélve, ugy az
adatkezelés jogalapja az adatai vonatkozadsaban az Adatkezels jogos érdeke.

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében
eljdré természetes személyt is, aki az Adatkezel6t6l személyes adatainak 6nkéntes
megaddasaval autémentési szolgaltatast rendel.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

4. A kezelt adatok kore:

név* azonositas és kapcsolattartas

telefonszam* kapcsolattartas

cim* azonositashoz, kapcsolattartashoz, szolgdltatds
nyujtasahoz szilikséges

gépkocsi tipusa* azonositas

gépkocsi szine* azonositas

gépkocsi rendszdma* azonositas

gépkocsi alvazszama*azonositas

pontos helyszin* azonositas, szolgaltatds nydjtasahoz sziikséges
hibajelenség* szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges

érintett személyek

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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szama* szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
kiilonleges helyzet
ismertetése* szolgaltatas nyujtasdhoz szlikséges

garancia jogosult-

saganak ellenbrzése

(kilométerdra allas,

varhato koltségek

ismertetése) szolgdltatas nyujtdsahoz, szamlazashoz

szlikséges

utolsé ellenérzé szerviz id6-

pontja és az akkori

kilométerdra allas szolgdltatas nyujtasdhoz sziikséges
kovetkez§ szerviz

id6pontja vagy kilomé

-terédra allasa szolgdltatas nyljtdsdhoz sziikséges
igényelt szolgaltatds

megjelolése szolgdltatas nyujtasdhoz sziikséges
helyszini hibaelharitas

leirasa szolgdltatas nyujtdsdhoz sziikséges
szolgdltatas nyujtasanak

idépontja és napja* szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges
dijazas és fiz. feltételek* szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
aldiras* azonositas

Mi az adatkezelés célja?

5. Az adatkezelés célja az autébmentési szolgdltatds nyljtasa, az azt megrendeld érintettek
azonositdsa, jogosultsagainak biztositasa, ellenGrzése, a megrendelés egyszer(sitése és
biztositasa, valamint a kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a.

Py

Az érintett az Adatkezel§ éaltal biztositott, szamara elérhet6 Uton keresztil vagy
maddon jelzi a diszpécser szolgdlat vagy az AdatkezelS felé, hogy autdémentési
szolgaltatast kivan igénybe venni.

Adatkezel6 vagy  Adatkezel6  adatfeldolgozdsi  feladattal  megbizott
adatfeldolgozéja a kilon szabalyzatban meghatdrozott id6szakon belll a
megjelolt helyszinre érkezik.

Helyszini segitségnyujtas sordn kiilon munkalap keril felvételre 3 egymassal
megegyezd példanyban.

Az Adatkezel6 Munkatarsa a helyzettdl fligg6en megteszi a szlikséges |épéseket.
Adatkezel6 a munkalapot 24 6ran belll az erre rendszeresitett elektronikus
nyilvantartdsi rendszerben is rogziti.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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f. Adatkezel6 érintettet a megdllapodas teljesitése folyamatdban értesitheti a
teljesités egyes |épéseirdl.

g. Erintett, az adatkezelés céljdval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
megadott elérhet6ségén keresztil Adatkezel6 vele kapcsolatba I[épjen a
szolgdltatassal kapcsolatban.

Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

7. Adatfeldolgozé igénybe vétele: Adatkezel6 a teljesitést el6segitend6 az érintett adatait
atadja az érintett szamadra el6zetesen megnevezett adatfeldolgozd szamara (megbizott
trélerezd), a szolgdltatas teljesitése céljabol. Ez azt jelenti, hogy el6fordulhat az, hogy az
érintett érdekében nem Adatkezel6 Munkatarsa, hanem az Adatkezel6vel szerzédéses
viszonyban 3ll6 adatfeldolgozd latja el a mentési és kapcsolédd feladatokat. Az ilyen
adatfeldolgozo adatai a Il. sz. mellékletben taldlhatdak.

Meddig tart az adatkezelés?

8. Adatkezelés id6tartama: eléviilési id6ben.

Mi az adatkezelés modja?

9. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
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Honnan vannak az adatok?
10. Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.
Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel5?

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
lasd a Szabdlyzat kilon fejezetében.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
Egyéb

13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezelé felhivja a figyelmet arra, hogy

amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szdmdara nem szolgaltatja, lUgy az
Adatkezel§ a szolgdltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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Mliszaki vizsgaztatas elintézésével kapcsolatos adatkezelés

M(iszaki vizsgaztatas elintézésével kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6tartam Maod Forras
a muszaki Megallapodas Minden Lasd aldbb Elévilési idében elektronikusan Erintettek
vizsgdztatasi megkotésén természetes és/vagy papir
szolgaltatast alapul (GDPR 6. | személy, ideértve alapon,
megrendel6 cikk 1. b.), vagy szervezet manuidlisan
érintettek adatkezel6 képviseletében torténik
azonositasa, jogos érdeke eljard természetes
jogosultsagainak személyt is, aki az
biztositasa, AdatkezelStél
ellenérzése, a személyes
megrendelés adatainak
egyszer(sitése onkéntes
és biztositasa, megadasaval
valamint a muszaki
kapcsolattartas vizsgaztatasi
szolgaltatast
rendel

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szadmara, hogy mdszaki vizsgdztatassal
kapcsolatos szolgdltatast vegyenek igénybe. A vizsgdztatdshoz kapcsolddod feladat lehet a
gépjarm felkészitése a sikeres mlszaki vizsgara, amelynek feltételeir6l az érintettet az
Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja.

Mi az adatkezelés jogalapja?

2. A mdlszaki vizsgaztatds megdllapodas megkotésén (vagy tipikusan meghatalmazas
adasan) alapul. Amennyiben érintett a szerz6désben képvisel6ként, kapcsolattartoként
van megjeldlve, Ugy az adatkezelés jogalapja az adatai vonatkozdsaban az Adatkezel6
jogos érdeke.

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében
eljdré természetes személyt is, aki az Adatkezel6t6l személyes adatainak 6nkéntes
megaddasaval mlszaki vizsgaztatasi szolgdltatast rendel.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

4. A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas és kapcsolattartas
lakcim* azonositas

auto rendszama* azonositas

alvazszam* azonositas

igényelt szolgaltatds

megjelolése* teljesitéshez sziikséges

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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dijazas és fizetési
feltételek* szolgaltatas nyujtasdhoz szilikséges

Mi az adatkezelés célja?

5. Az adatkezelés célja a miuszaki vizsgaztatdsi szolgaltatdst megrendelS érintettek
azonositdsa, jogosultsagainak biztositdsa, ellenérzése, a megrendelés egyszerUsitése és
biztositasa, valamint a kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a.

Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhet6 Uton keresztil vagy
modon jelzi az Adatkezel6 felé, hogy mdszaki vizsgaztatdsi szolgdltatast kivan
igénybe venni.

Az Adatkezel§ az érintettet az altala megjeldlt kapcsolattartasi médon keresztil
megkeresheti a mduszaki vizsga lejaratat megel6z6en és figyelmeztetheti a
lejaratra. Példdldzo felsoroldssal élve ilyen megkeresés torténhet sms szolgdltatas
segitségével, jogos érdekbdl.

Erintett meghatalmazast és megbizast ad az Adatkezelének a feladatok
elvégzésére, amely utdbbival kapcsolatban Adatkezel6 munkalapot vesz fel.
Adatkezel6 a papir alapu munkalapot az Iratkezelési Szabalyzat alapjan letarolja, a
megbizdsrél az erre rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerben
munkalapot vesz fel.

Az Adatkezel6 a megrendelt szolgdltatast teljesiti, vagy jelzi érintett szdmdra a
szolgaltatashoz sziikséges egyéb |épések elvégzését, mint el6feltételt. Ezek a
gyakorlatban javitasi feladatok.

Adatkezel6 érintettet a megallapodas teljesitése folyamatdban értesitheti a
teljesités egyes |épéseirdl.

Meddig tart az adatkezelés?

7. Adatkezelés id6tartama: elévilési id6ben.

Mi az adatkezelés modja?

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik. (Sms
szolgdltatas, ha van, automatizaltan torténik.)

Honnan vannak az adatok?

9. Adatok forrasa: kozvetlenl az érintettdl.

Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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10. Adatkozlés: hatosag felé.
Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
lasd a Szabalyzat kilon fejezetében.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
Egyéb

13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel§ felhivja a figyelmet arra, hogy

amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja, ugy az
Adatkezel§ a szolgdltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.
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Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.



Adatkezeld:Sdndor Autdhdz Kft

info@sandorauto.hu, tel.: 37/315-515.

., székhely: 3200, Gybngyds, Pesti Ut 78., e-mail cim:

Gyari visszahivasi akcidval kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 a Porsche Hungdria Kft-t6l és/vagy a gyartdl (igy a Volkswagen AG-tél)
folyamatosan értesiil a gydri visszahivdsban részesitendd gépjdrmiivek alvdzszamardl, hogy

a visszahivdsi akcidt végre tudja hajtani.

Gyari visszahivasi akcidval kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategoria IdGtartam Mod Forras

az érintettek és A gyari Minden Lasd alabb Cél megvaldsuldsat | elektronikusan Erintettek,
masok életének, | visszahivasi természetes kovet6 elévilési és/vagy papir kozos

testi épségének akcidé, mint személy, ideértve idében alapon, adatkezeldk,

védelme
(k6zérdek),
amely a gyari
visszahivasi
akcidkrol
torténd
tajékoztatdssal
és
kapcsolattartdss
al valésul meg

adatkezelés
jogalapja
harmadik
személy
érintett
létszlikséglete,
érdeke (élete,
testi épsége),
kozérdek, vagy
Adatkezeld
jogos érdeke

szervezet
képviseletében
eljaré természetes
személyt is, aki
dltal birtokolt vagy
tulajdonolt jarmd
gyari visszahivasi
akcidban részesul.

manudlisan
torténik

vagy kozhiteles
allami
nyilvantartas

Mi az adatkezelés jogalapja?

1. A gyari visszahivasi akcio, mint adatkezelés jogalapja

a.

b. Adatkezel6 jogos érdeke.

Kik az érintettek?

harmadik személy érintett létsziikséglete, érdeke (élete, testi épsége), tekintettel
a kozlekedésre és résztvevéire, gyakorlatilag kozérdek is, vagy

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében
eljaré természetes személyt is, aki altal birtokolt vagy tulajdonolt jarm( gyari
visszahivasi akcioban részesiil.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

3. Kezelt adatok kére és célja:

érintett neve*

cime*

telefonszama

e-mail cime
rendszam*
alvazszam*

motorszam*

azonositas

kapcsolattartas

kapcsolattartas

kapcsolattartas

azonositas

azonositds, szolgaltatashoz, kés6bbi

igényérvényesités kapcsan sziikséges
szolgaltatashoz, kés6bbi
igényérvényesités kapcsan sziikséges

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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forgalomba
helyezés id6pontja* szolgdltatashoz, késébbi
igényérvényesités kapcsan sziikséges
tipuskod* szolgaltatashoz, kés6bbi
igényérvényesités kapcsan sziikséges
tipus megnevezése* szolgaltatashoz, késGbbi
igényérvényesités kapcsan sziikséges

Mi az adatkezelés célja?

4. Az adatkezelés célja az érintettek és masok életének, testi épségének védelme
(kozérdek), amely a gydri visszahivdsi akcidkrél torténd tdjékoztatassal és
kapcsolattartdssal valdsul meg.

Meddig tart az adatkezelés?
5. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsat kovets eléviilési idGben.
Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Ha a kozos adatkezelésben részt vevé Volkswagen AG olyan biztonsagi hibat,
hidnyossagot észlel, amely miatt kotelez6 gyari visszahivast rendel el, a
Volkswagen AG értesiti a Porsche Hungaria Kft-t, 6 pedig az Adatkezel6t e tényrdl,
valamint a visszahivasban érintett alvazszamokral.

b. Adatkezel6 az alvazszamokat elektronikus nyilvantartasi rendszerében leellenérzi,
megkeresi a nyilvantartdsi rendszerben tarolt és alvazszamhoz kapcsolt személyes
adatokat.

c. Adatkezel§ felveszi a kapcsolatot az érintettekkel, vagy ha az érintett ismeretlen,
allami nyilvantartasbol kéri le a legfrissebb személyes adatokat kapcsolatfelvétel
céljaval.

a. Adatkezel§ az érintettet postai Uton kiértesiti a gyari visszahivasi akciorél. A
postai Ut mellett érintett mds elérhetGségein is felveheti a kapcsolatot az
érintettel, ha az elérhetGségi adat az Adatkezel6 rendelkezésére all.

Mi az adatkezelés modja?
7. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Honnan vannak az adatok?

8. Adatok forrasa: kd6zos adatkezelésben részt vevé Partnertél (alvazszam), kozvetlenil az
érintett6l (mds adatok vonatkozasdban), vagy allami nyilvantartasbdl (mds adatok
vonatkozasaban).

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?
9. Adatkozlés: Porsche Hungdria Kft. felé a visszahivast kovet6en, annak regisztralasara.
Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

10. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
|asd a Szabadlyzat kilon fejezetében.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?
11. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
Egyéb

12. A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy azok
az adatkezelés céljdhoz nélkiilonozhetetlenek.
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Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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ze

Szervizakcid tajékoztatasaval kapcsolatos adatkezelés

Szervizakcidval kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tablazata
cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6tartam Maod Forras
az érintett | harmadik Minden Lasd alabb cél megvaldsulasat | elektronikusan Erintettek,
szamara a | személy természetes kévets  elévilési | és/vagy papir | kozos
szervizakcidkrol létfontossagu személy, ideértve idGben alapon, adatkezeldk,
torténd érdeke (élete, | szervezet jellemzéen papir | vagy kozhiteles
tajékoztatds és | testi  épsége) | képviseletében alapon, allami
kapcsolattartds vagy eljaré természetes manudlisan nyilvantartds
Adatkezel6 személyt is, aki torténik
jogos érdeke altal birtokolt vagy
tulajdonolt jarmu
szervizakciéban
részesiil

1. Adatkezel6 a Porsche Hungdria Kft. részér6l folyamatosan tdjékoztatast kap a
szervizakcidban részesitend6 gépjarmdvek alvazszamardél.

Mi az adatkezelés jogalapja?
2. Az adatkezelés jogalapja

a. harmadik személy Iétfontossagu érdeke (élete, testi épsége) vagy
b. Adatkezel6 jogos érdeke. A jogos érdek az lizletszerzésben olt testet.

21/27
Kik az érintettek? -
3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében
eljaré természetes személyt is, aki altal birtokolt vagy tulajdonolt jarmi szervizakcidoban
részesul.
Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?
4. A kezelt adatok kore és célja:
érintett neve* azonositas
cime* kapcsolattartas
telefonszama kapcsolattartas
e-mail cime kapcsolattartas
rendszam* azonositas
alvazszam* azonositas, szolgdltatdshoz, kés6bbi
igényérvényesités kapcsan sziikséges
motorszam* szolgaltatashoz, kés6bbi igényérvényesités
kapcsan sziikséges
forgalomba helyezés id6pontja* szolgaltatashoz, kés6bbi igényérvényesités
kapcsan sziikséges
tipuskod* szolgaltatashoz, kés6bbi igényérvényesités

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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kapcsan sziikséges
tipus megnevezése* szolgaltatashoz, kés6bbi igényérvényesités
kapcsan sziikséges

Mi az adatkezelés célja?

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdra a szervizakcidkrdl torténé tajékoztatds és
kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

a. Ha a kozos adatkezelésben részt vevé Volkswagen AG olyan biztonsagi hibat,
hidnyossdgot észlel, amely szervizakcié kategoridjaba esik, akkor a Volkswagen
AG értesiti a Porsche Hungaria Kft-t, az pedig az Adatkezel6t a szervizakciéban
érintett alvazszamokrol.

b. Adatkezel6 az alvdzszdmokat elektronikus nyilvantartasi rendszerében leellenérzi,
megkeresi a nyilvantartdsi rendszerben tarolt és alvazszamhoz kapcsolt személyes
adatokat.

c. Adatkezel6 donthet ugy, hogy érintetteket kiértesiti a szervizakciérél a
hozzdjaruldsban megengedett kapcsolattartasi médok valamelyikén, vagy kiilon
értesités nélkil az érintett legkozelebbi szervizldtogatdsa sordn az Adatkezel6
elvégzi a szervizakcié szerinti munkélatokat. 22/27

Meddig tart az adatkezelés?

7. Adatkezelés idGtartama: cél megvaldsuldsat kovet6 eléviilési id6ben.

Mi az adatkezelés modja?

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Honnan vannak az adatok?

9. Adatok forrasa: kozos adatkezelésben részt vevé Partnertdl (alvazszam), kdzvetlenil az
érintett6l (mas adatok vonatkozdsaban), vagy allami nyilvantartdsbél (mds adatok
vonatkozasaban).

Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

10. Adatkozlés: Porsche Hungaria Kft. felé a visszahivast kovet6en, annak regisztralasara.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.



Adatkezeld:Sadndor Autdhdz Kft ., székhely: 3200, Gybngyds, Pesti Ut 78., e-mail cim:
info@sandorauto.hu, tel.: 37/315-515.

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
|asd a Szabadlyzat kilon fejezetében.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Egyéb

13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy azok
az adatkezelés céljdhoz nélkiilonozhetetlenek.
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Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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Karrendezéssel kapcsolatos adatkezelés

Karrendezéssel kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6tartam Maod Forras
Adatkezeld Megallapodas Minden Lasd biztositok Elévilési idében elektronikusan Erintettek
megfeleld (GDPR 6. cikk természetes adott adatbekérd és/vagy papir

jogalappal 1.b.) vagy jogos | személy, ideértve Grlapjait. alapon,

kezelhesse és érdek szervezet manudlisan

dtadhassa a képviseletében torténik

biztosito felé,

eljaré természetes

tovabba a személyt is, akinek
vonatkozé adatait a
szerviz karrendezési

munkafelvétellel
és javitasi
feladatok

dokumentécio
tartalmazza, abban
beazonosithatdk

megrendeléséve
| kapcsolatos
adatkezelés
alapjanak
megteremtése,
valamint
kapcsolattartds

1. Erintett a kdrrendezéshez sziikséges adatait eljuttathatja az Adatkezel§ szdmdra, aki
azokat az érintett hozzajarulasaval tovabbitja a biztosité felé.

Mi az adatkezelés jogalapja?

2. Az adatkezelés jogalapja megallapoddson (vagy tipikusan meghatalmazas adasan)
alapul. Amennyiben érintett a szerz6désben képvisel6ként, kapcsolattartéként van
megjeldlve, Ugy az adatkezelés jogalapja az adatai vonatkozasaban az Adatkezel6 jogos
érdeke, tovabbd azok vonatkozasdaban is ez a jogalap, akik a karrendezési
dokumentdcidban beazonosithatok.

Kik az érintettek?

3. Erintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében eljaré
természetes személyt is, akinek adatait a kdrrendezési dokumentacié tartalmazza,
abban beazonosithatok.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

4. A kezelt adatok kore és célja:
a. a biztositék altal bekért adatok valtoznak, igy aranytalan eré6feszitéssel jarna
mindegyik biztosité dltal kezelni kivant adatkoér és annak céljdnak részletes
bemutatasa.

Mi az adatkezelés célja?

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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5. Az adatkezelés célja, hogy az érintett dltal az Adatkezel6nek atadott adatokat Adatkezel6
megfelel§ jogalappal kezelhesse és atadhassa a biztositd felé, tovabba a vonatkozd
szerviz munkafelvétellel és javitdsi feladatok megrendelésével kapcsolatos adatkezelés
alapjanak megteremtése, valamint kapcsolattartas.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

a.

Abban az esetben, ha érintett a karrendezéshez szlikséges adatait eljuttatja az
Adatkezel6h6z, Adatkezel6 Munkatarsa az érintett hozzdjarulasat kéri az
adatok biztosito felé torténdé tovabbitdasahoz. A hozzdjarulas kérése soran a
Munkatars megjeloli a biztositét, az adatkezelés céljat, varhatd atlagos
id6tartamat (amely eltérhet a kdrrendezés tényleges idGtartamatdl és
amelyért Adatkezel6 nem felel6s).

Amennyiben a hozzdjarulast érintett megadja, Ugy az adatokat az Adatkezel6
atadja a biztositd szamdra, aki azokat sajat adatvédelmi szabalyzata alapjan
kezeli.

Ezzel pdrhuzamosan, vagy ezt kovet6en az érintett javitdsi feladatokra
vonatkozé megrendelést adhat az Adatkezel6 szamara.

Abban az esetben, ha a biztosité informaciét ad a karrendezés allapotardl az
Adatkezel§ szamara, ugy azt haladéktalanul koteles kdzolni az érintettel.
Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz,
hogy ha megadja elérhet6ségét, azon keresztiil Adatkezel§ valamint a
biztositd vele kapcsolatba |épjen a kdrrendezés kapcsan.

Meddig tart az adatkezelés?

7. Adatkezelés id6tartama: elévilési id6ben.

Mi az adatkezelés modja?

8. Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan toérténik.

Honnan vannak az adatok?

9. Adatok forrasa: kozvetlenl az érintettdl.

Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

10. Adatkozlés: el6re megnevezett biztosité felé keril kdzlésre.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.

25/27



Adatkezeld:Sadndor Autdhdz Kft ., székhely: 3200, Gybngyds, Pesti Ut 78., e-mail cim:
info@sandorauto.hu, tel.: 37/315-515.

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: részletesen
lasd a Szabadlyzat kilon fejezetében.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
Egyéb

13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel§ felhivja a figyelmet arra, hogy

amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja, ugy az
Adatkezel§ a szolgdltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.
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Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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Szerviz sms kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Szerviz sms kiildéssel kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tablazata

cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6tartam Maod Forras
cimzett érintett | 6nkéntes Minden lasd aldbb torlésig vagy | elektronikusan, érintettek
személyre hozzajarulas természetes tiltakozasig automatizdltan

szabott vagy jogos | személy, aki sms-

tajékoztatdsa a | érdek ben  értesil a

gépjarmiivét gépjarmivét érinté

érint6 szerviz-

informaciokrol informaciokrol

10. Erintett a kovetkez6kben meghatarozott adataival iratkozhat fel szerviz sms kiild6
szolgdltatasra, vagy feliratkozas nélkil, Adatkezel6 jogos érdekébdl kaphat szervizzel
kapcsolatos smseket. Az sms kiild6 szolgaltatdas nem mindgsil a 2008. évi XLVIII. térvény
3. § d) pontja szerinti reklamnak, hanem egy kényelmi funkcid, amely segitségével az
érintett értestl a gépjarmlvét érint6 informacidkrél (pl. forgalmi lejarata,
szervizintervallum lejarata, szervizelés befejezte, stb.).

Mi az adatkezelés jogalapja?

11. Az sms kiild6 szolgaltatas
a. onkéntes hozzdajaruldson alapul, de ennek hianyaban
b. alapulhat az Adatkezel6 jogos érdekén is.

Kik az érintettek?

12. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki sms-ben értesiil a gépjarmdivét
érint6 szerviz-informaciokraél.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

13. A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas

telefonszam* sms kildéshez szlikséges
alvazszam* azonositas
rendszam* azonositas, tajékoztatas

szervizinformacio*

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg, panasztétel
joga) az Adatkezelb elérnetéségére kildott kérelemmel élhet, vagy fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu), jogainak
megsértése esetén a lakdhely szerint illetékes birdsdghoz.
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